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HUYEN VAN NINH KET QUA PANH GIA NOI BOSLET
QUAN LY CHAT LUGNG

1. B4o c4o sb: 01
2. Ngay danh gia: 30-31/10/2024

3. Cac don vi dwge danh gia: 12/12 Phong chuyén moén thugc UBND huyén
va Ban Chi dao ISO huyén.

4. Poan danh gia theo: K& hoach dénh gia n6i bd ban hanh ngay 16/7/2024

5. N¢i dung danh gia:

Panh gia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND huyén d6i véi qua
trinh thuc hién céc thi tuc hanh chinh theo chitrc néng nhiém vu cia CQHCNN.

6. Két qua danh gia:
a) Panh gia vé cac wu diém ndi bat:
~ Trén co s6 nhiing ndi dung dugce thé hién qua céc Phiéu ghi chép va Béo cdo
két qua danh gia tai 13 don vi (12 Phong chuyén mon thugc UBND huyén va Ban
Chi dao ISO huyén), HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 ctiia UBND huyén c6
nhiing vu di€m chinh sau:

- Hé théng QLCL dugc xay dung va ap dung mét cach bai ban, c6 hé thong,
ddng thoi duge trién khai duy tri hiéu qua, pham vi 4p dung ddng bd, théng nhét.

- Cac van ban trién khai thuc hién déu dugc UBND huyén ban hanh dam bao
quy dinh va tién do theo K& hoach dé ra. Cu thé:

+ Pam bao pham vi 4p dung bao gom toan bo hoat dong li€n quan dén thuc
hién thu tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chirc, c4 nhan thudc tham quyén giai quyét
cuia co quan: 12/12 phong chuyén mén dua vao ap dung chung hé thong, s0 luong
thi tuc hanh chinh TTHC d3 x4y dung va 4p dung HTQLCL trén tong s6 TTHC
cta co quan la 351/351 TTHC. Pham vi ap dung cia HTQLCL duogc xac dinh tai
muc 4.3, Phén 2 ctia S tay chit luong.

+ bam bao vi€c duy tr, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo
dang quy dinh; don vi d4u mbi 13 Vin phong HPND va UBND huyen viéc phd
bién, hudéng dan 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét cong viée cho toan
bd cén bd, cong churc, vién chic, lao dong trong pham vi X8y dung va ap dyng
HTQLCL trén hé théng Eoffice va ding tai cac ndi dung, vén ban trién khai trén
Cbng théng tin dién tir huyén tai Chuyén muc Quan ly chit lwong ISO theo dia chi
https://vanninh.khanhhoa.gov.vn/?Articleld=787d6b37-7fb0-4502-83{6-
9d80bctbabl8
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+ Dam béo sy tuan thi ctia co quan dbi véi tit ca cdc yéu ciu cia TCVN ISO
9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thd tuc, cac quy dinh khac va céc yéu
cau phép luét lién quan.

- Mtrc d¢ hai long cta khach hang d6i véi chét luong phuc vu tai B6 phan Mot
ctra huyén Van Ninh qua khao sat 1a 90%.

- Hoat dong xir 1y céc khiéu nai lién quan dén 4 ap dung HTQLCL: UBND huyén
da cong khai thong tin dudng diy néng, dia chi tiép nhan phéan anh, kién nghi lién
quan_ dén kiém soat thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua huyén
va Cbng théng tin dién ti huyén.

- C4c thti tuc hanh chinh duogc giai quyét dung quy trinh, quy dinh va dung han;
lwong hd so tre han trong ndm giam so véi cac nam trude (da so déu giao tra két
qua giai quyét TTHC cho ngudi dan thuc té dtng han va mét s6 hd so tré han do
nguyén nhan khéach quan).

b) Cac diém han ché chinh: Khong cé
¢) Tong két cac diém khuyén nghi va khong phu hop:

- 01 diém khéng phti hop (trén co sé ghi nhan 01 diém khéng pht hgp va 01
diém khuyén nghi dugc phat hién qua danh gia tai 02 bd phén c6 phat sinh hd so
tré han. Tuy nhién, ty 1€ hd so tré han van trong ngudng cho phép ctia UBND tinh
(dva trén tidu chi chAdm diém cai cach hanh chinh). Cu thé nhu sau:

+ Phong Tai nguyén va Méi truong: phat sinh 11 hé so giai quyét tré han linh
vuc Pét dai - Khéng dam bao yéu cau.

Turngay 15/7/2024, Phong Tai nguyén va Méi truong tham muu UBND huyén
tiép nhén hd so chuyen muc dich st dung dt trén dia ban huyen Luong hd so ting
dot bién do nhu ciu chuyen muc dich sir dung d4t ctia ngudi dan qua cdc ndm la
rat 16n. Pdng thoi, Luat D4t dai nim 2024 ¢4 hiéu luc thi hanh ttr ngay 01/8/2024,
qué trinh thuc hién phét sinh nhiéu khé khin, vudng méc. P& dam bao cong tac
tham muu UBND huyén quén 1y d4t dai trén dia ban huyén, khong dé xay ra diém
néng tai B phan mot cira, tap trung giai quyét duoc nhidu nhat nhu cu chinh dang
ctia ngudi dan, Phong Tai nguyén va Mai truong dd nghién ctru, phan loai, dé xuét
giai phap giai quyét hd so chuyén muc dich str dung dit cho ho gia dinh, c4 nhan,
bdo cdo UBND huyén (cu thé giai phép tai khoan 4 Béo cdo sb 211/BC-TNMT
ngdy 10/9/2024). Trén co s& d6, UBND huyén di tb chirc cudc hop va c¢6 Thong
bao sb 610/TB-UBND ngay 17/9/2024.

Nhu vay, nguyén nhan din dén tr& han nhiéu hd so néi trén chu yéu do 16i
khach quan, mic dui d& danh gia trudc tinh hinh va trién khai nhiéu giai phép nhung
van xay ra tinh trang hd so tré han.

+ Phong Tu phap: Tai thoi diém danh gia ndi bd, theo dir lidu trich xuét tir phdn
mém MCPBT c6 02 hd so tré han. Trong d6, 01 hd so dd c6 phiéu yéu cu khic
phuc/cai tién vao ngay 20/6/2024 va phét sinh thém 01 hd so Cai chinh thong tin
khai sinh tr& han. D&i véi hd so nay, thuc té giai quyét dang han, do 18i khach quan.
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- 01 diém khuyén nghj (trén co s¢ ghi nhén 02 diém luu y duoc phat hién qua
danh gié tai 02 bd phén): Phong Y té va Phong Tai nguyén va Mai truong co ty 18
s6 héa hd so két qua giai quyét THHC chua dat t6i thiéu 80% theo muc tiéu chét
luong cia UBND huyén dat ra tir dau nam. Tuy nhién, két qué thuc hién s6 héa hd
so cua huyén dat >80% (dam bao theo chi dao ctia UBND tinh).

d) Két luan va khuyén nghi:

- P& nghi Thu truéng cac Phong chuyén mén tiép tuc quén triét dén toan thé
can bg, cong churc, vién chuc don vi ap dung, duy tri, cai tien HTQLCL d4 ban
hanh, luu gitr day da ho so cong viéc tai cac qua trinh.

- Pbi voi diém khuyén nghi, diém khéng phu hop, dé nghi Thu truéng cac
Phong chuyén mén chi dao cdng chirc thyc hién ddm bao theo kién nghi ctia Poan
kiém tra sau dénh gi4 noi bd tai don vi. Két qua khic  phuc s&€ dugc Doan kiém tra
danh gi4, xem xét, ghi nhan tai dot Panh gia ndi bo tiép theo du kién vao thang 10-
11/2025.

- Tién hanh hop xem xét ctia 13nh dao trong ndm 2023 vé HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trudce ngay 15/12/2024.

- Kiém tra va dam bao HTQLCL duoc ap dung mot cach cé hiéu luc, hiéu qua
tai CQHCNN.

e) Thoi gian kh:éc phuc: Trong thoi gian tiép theo, Poan kiém tra s& kiém tra,
xem xét két qua khac phyc ctia 03 don vi c6 di€ém khong phu hop va khuyén nghi
tai dot danh gia ndi b nam 2025 du kién vao thang 10-11/2025.

7. Trwédng Doan danh gia:
Van Ninh, ngay 04 thang 11 nam 2024

CHANH VAN PHONG
1 ‘ /../

Tran Piu
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